Ricardo Zajaczkowski Abreu

Endereco: Rua Jodo Maia n°105
Bairro: Nonoai — Porto Alegre - RS
Telefone: (51) 3023-7263 e 99656-5250
E-mail: rzabreu@gmail.com

OBJETIVOS

Coordenador Especialista em TI - Analista de Infraestrutura Sénior — Analista Governancga de TI -
Professor

FORMACAO

MBA (Pés-Graduacéo) - Uniasselvi — Gestéo de Projetos de Tl — Conclusdo: 2022/1
Especializacdo (Pds-Graduacdo) - Uniasselvi — Lideranca e Gestdo de Equipes — Conclusao: 2022/1
Especializacdo (Pds-Graduacdo) - Uniasselvi — Governanca de Tl — Concluséo: 2021/2

Ensino Superior - PUCRS - Sistema da Informagé&o — Conclus&o: 2009/2

CERTIFICACOES

Certificacdo ITIL v4 Foundation
Certificacdo Information Security Foundation based on 1SO IEC 27001

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

EMPRESA: INTEGRAR-RS

CARGO: Professor

FUNCOES: Professor do curso de formac&o de Jovem Aprendiz (Informética Basica, Programas de
Qualidade, Gestdo da Comunicagdo, Gerenciamento e RH).

PERIODO: 03/2018 — atualmente

EMPRESA: DR INFO - WEB E MICROS

CARGO: Coordenador Especialista em Tl e Consultor de Tl

FUNCOES: Consultoria de T1, administracéo e elaboracio de redes, elaboracio de sites, manutencéo
e instalacdo de computadores.

PERIODO: 03/2008 — atualmente

EMPRESA: CRA-RS — CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO RS

CARGO: Assessor Tecnico — Coordenador de Tl

FUNCOES: Responsavel pela T1 do conselho e estrutura da rede interna, administracdo do sistema
interno (ERP), administracdo dos servidores e estacOes, gestdo dos recursos de T e gestdo de TI,
prospeccao de novas solucdes. Instrutor de capacitacdo para os colaboradores.

PERIODO: 01/2010 — 06/2013


mailto:rzabreu@gmail.com

EMPRESA: INSTITUTO EDUCACIONAL DIMENSAO

CARGO: Responsavel Tecnologia EAD

FUNCOES: Responsavel pela parte tecnolégica da EAD da empresa e rede interna, gerenciamento
do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Instrutor de Oficinas para alunos e de capacitacdo
para professores na modalidade EAD.

PERIODO: 02/2010 - 08/2011

CURSOS

CURSO LGPD - Da Compreensdo a Aplicacao - Sisnema Informética

Curso Online ITIL® 4 Foundation! — PMG Academy

ISO 27001- Preparacgdo para Certificacdo EXIN ISFS — Udemy

GOVERNANCA DE TI (Governanga de TI, ITIL e COBIT) — Fundagao Bradesco
SEGURANCA DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO — Fundago Bradesco
FUNDAMENTOS EM ITIL v3 - Sisnema Informética
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ENTENDENDO E PLANEJANDO SEGURANCA PARA AMBIENTES DE TI — Sisnema
Informéatica

PROGRAMA STUDENTS TO BUSINESS — INFRAESTRUTRA — WINDOWS SERVER
PGQP - SAG 2012 — INTERPRETAGAO DE CRITERIOS - CRA-RS

PGQP - SAG 2012 — SENSIBILIZACAO E ESSELENCIA PARA A GESTAO - Site PGQP
PGQP - SAG 2012 — AVALIADOR - CRA-RS

GESTAO DE PROJETOS TECNOLOGICOS E DE INOVACAO - FOCO EM
RESULTADO - Fiergs-IEL/Anpei
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CURSO DE CRYSTAL REPORTS - MODULO BASICO e AVANCADO - CGK Sistemas
¢ CURSO DE WEBTRENDS - CLM Softwares
¢ INGLES - Intermediario



